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DE LA SAMARITANA
Empresa Social del Estado

SDU.586.2021
Bogota, 10 de Mayo de 2021

Sefior
PEDRO SANCHEZ

No registra Direccion
Asunto: Peticion de Usuario Almera 20213043 (616)

Dando alcance al requerimiento del radicado 20213043 recibida a través de nuestro Buzon de Sugerencias, me permito dar
respuesta e informarle que su solicitud fue evaluada por la Coordinadora de Laboratorio Clinico jefe Ruth Rojas, quien informa:

“En el Hospital Universitario de la Samaritana y en particular en el Laboratorio Clinico somos conscientes de la responsabilidad
que tenemas, con la preservacion de la salud de los funcionarios, de los usuarios y de la comunidad en general, mediante la
gjecucion de procesos que garanticen el control de riesgo biolégico y descritos en el manual de Bioseguridad.

Adicionalmente las medidas de bioseguridad deben cumplir en todo momento de la atencién del paciente, con el uso adecuado
de los elementos de proteccion personal

Ante la peficion descrita , se realiza retroalimentacion a todo el personal del servicio y se realizan las correspondientes
oportunidades de mejora, con el animo de que este tipo de situaciones no se vuelvan a presentar, por el beneficio de nuestros
usuarios

Agradecemos sus comentarios y fortaleceremos nuestros procesos.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber realizado su solicitud a través de nuestros medios disponibles
para los ciudadanos, también es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar
la informacion, podréa hacérnoslo saber a través de escrito, telefonicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del
HUS www.hus.org.co o por correo electrénico institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision
adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante
la correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y
excluyente que le correspande a la Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion
vigilancia y control.

Sea esta la oportunidad, para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en la Resolucién interna
367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de 1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion

Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que
sean gestores multiplicadores; logrando asi, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la comunidad usuaria del HUS.

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros medios.

Cordialmente,

CONTROL DE PUBLICACION EN CARTELERA
Lt Fijado (Fecha y|Desfijado (Fechay Hora):
Z Hora):
ISOL GARAVITO BE
Subdirectora de Defensoxiz/al Usuario IResponsable: Responsable:
Defensor.subdirector@hus.org.co

PBX. 407 70 75 Ext. 10280 -10109
Trascribio: Lady Moreno- Tecnico SDU
Anexo: Un (1) Folio
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“Red Sumaritana, Universitaria, Sequra y Humanizada”
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